
Tipo: Dimensión:
Frecuencia de 

medición:

Unidad de 

medida:

Sentido del 

indicador:

Gestión Eficacia Mensual Porcentaje Ascendente 0 2016

Meta anual: Meta del trienio:

80% N/A

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2017

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR

Datos de identificación del Programa Presupuestario

Este indicador mostrará el debido cumplimiento de los programas 

operativos anuales establecidos dentro de la Secretaría

Clave:

1.1.02.0 h

Programa presupuestario:

Programa de Cumplimiento a Programas Operativos

Objetivo estratégico

Administración Pública Eficiente

Unidad responsable:

Secretaría de Servicios Públicos

Eje estratégico

Innovación_Gubernamental

Datos de identificación del Indicador

Nombre del indicador: Porcentaje de cumplimiento a programas operativos

Definición del indicador:

Método de cálculo:
((Sumatoria de los POA establecidos en la Secretaría) / (Total de 

Programas Operativos evaluados)) * 100 

Línea base                                                                    

Valor:                            Año:

Determinación de Metas

Parámetro de semaforización

% de avance mayor a 
85%

% de avance entre 50% 
y 84%

% de avance menor a 
50%

CMU-PLC-34 18/05/17



Tipo: Dimensión:
Frecuencia de 

medición:

Unidad de 

medida:

Sentido del 

indicador:

Gestión Eficacia Mensual Porcentaje Ascendente 0 2016

Meta anual: Meta del trienio:

60 N/A

Parámetro de semaforización

Definición del indicador:
Este indicador mostrará el trámite a las peticiones de necesidades de

las Direcciones adscritas a la Secretaría

Método de cálculo:
((Cantidad de solicitudes enviadas a la Dirección de Control

Administrativo)/(Cantidad de solicitudes recibidas y revisadas de las

Direcciones adscritas a la Secretaría))*100

Línea base                                                                    

Valor:                            Año:

Determinación de Metas

Objetivo estratégico

Innovación_Gubernamental Administración Pública Eficiente

Datos de identificación del Indicador

Nombre del indicador: Porcentaje de atención a solicitudes

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2017

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR

Datos de identificación del Programa Presupuestario

Clave:

1.1.07.0 d

Unidad responsable: Programa presupuestario:

Secretaría de Servicios Públicos Programa de Atención a Solicitudes

Eje estratégico

% de avance mayor a 
85%

% de avance entre 
50% y 84%

% de avance menor a 
50%

CMU-PLC-34 18/05/17



Tipo: Dimensión:
Frecuencia de 

medición:

Unidad de 

medida:

Sentido del 

indicador:

Gestión Eficacia Mensual Porcentaje Ascendente 0 2016

Meta anual: Meta del trienio:

36 N/A

Parámetro de semaforización

Definición del indicador:
Este indicador mostrará la implementación de estrategias, programas

y/o proyectos orientados a buscar la mejora de la Secretaría de

Servicios Públicos

Método de cálculo:

((Estrategias, programas y/o proyectos orientados a la mejora de la

Secretaría de Servicios Públicos implementados)/(Estrategias,

programas y/o proyectos orientados a la mejora de la Secretaría de

Servicios Públicos programados))*100

Línea base                                                                    

Valor:                            Año:

Determinación de Metas

Objetivo estratégico

Desarrollo_Urbano_Sustentable Servicios Públicos de Calidad

Datos de identificación del Indicador

Nombre del indicador:
Porcentaje de implementación de estrategias de la Secretaría de

Servicios Públicos

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2017

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR

Datos de identificación del Programa Presupuestario

Clave:

5.3.01.0 a

Unidad responsable: Programa presupuestario:

Secretaría de Servicios Públicos
Programa de Implementación de Estrategias de la 

Secretaría de Servicios Públicos

Eje estratégico

% de avance mayor a 
85%

% de avance entre 
50% y 84%

% de avance menor a 
50%

CMU-PLC-34 18/05/17



Tipo: Dimensión:
Frecuencia de 

medición:

Unidad de 

medida:

Sentido del 

indicador:

Gestión Eficacia Mensual Porcentaje Ascendente 0 2016

Meta anual: Meta del trienio:

12 N/A

Parámetro de semaforización

Definición del indicador:
Este indicador mostrará la implementación de estrategias, programas

y/o proyectos orientadas a fomentar el desarrollo sustentable

Método de cálculo:

((Estrategias, programas y/o proyectos orientados a fomentar el

desarrollo sustentable implementados)/(Estrategias, programas y/o

proyectos orientados a fomentar el desarrollo sustentable

programados))*100

Línea base                                                                    

Valor:                            Año:

Determinación de Metas

Objetivo estratégico

Desarrollo_Urbano_Sustentable Servicios Públicos de Calidad

Datos de identificación del Indicador

Nombre del indicador:
Porcentaje de implementación de estrategias en busca de fomentar el

desarrollo sustentable

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2017

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR

Datos de identificación del Programa Presupuestario

Clave:

5.3.02.0 a

Unidad responsable: Programa presupuestario:

Secretaría de Servicios Públicos
Programa de Implementación de Estrategias en 

busca de fomentar el Desarrollo Sustentable

Eje estratégico

% de avance mayor a 
85%

% de avance entre 
50% y 84%

% de avance menor a 
50%

CMU-PLC-34 18/05/17



Tipo: Dimensión:
Frecuencia de 

medición:

Unidad de 

medida:

Sentido del 

indicador:

Gestión Eficacia Mensual Porcentaje Ascendente 0 2016

Meta anual: Meta del trienio:

23,423,914 N/A

Parámetro de semaforización

Definición del indicador:
Este indicador mostrará la planeación y ejecución del mantenimiento

de las áreas verdes especiales

Método de cálculo:
((Cantidad de servicios de mantenimiento de áreas verdes municipales

realizados) / (Cantidad de servicios de mantenimiento de áreas verdes

municipales programados))*100

Línea base                                                                    

Valor:                            Año:

Determinación de Metas

Objetivo estratégico

Desarrollo_Urbano_Sustentable Servicios Públicos de Calidad

Datos de identificación del Indicador

Nombre del indicador: Porcentaje de mantenimiento de áreas verdes especiales

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2017

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR

Datos de identificación del Programa Presupuestario

Clave:

5.3.02.2 a

Unidad responsable: Programa presupuestario:

Secretaría de Servicios Públicos Mantenimiento Preventivo

Eje estratégico

% de avance mayor a 
85%

% de avance entre 
50% y 84%

% de avance menor a 
50%

CMU-PLC-34 18/05/17



Tipo: Dimensión:
Frecuencia de 

medición:

Unidad de 

medida:

Sentido del 

indicador:

Gestión Eficacia Mensual Porcentaje Ascendente 0 2016

Meta anual: Meta del trienio:

12 N/A

Parámetro de semaforización

Definición del indicador:
Este indicador mostrará la planeación y ejecución de lazos de

vinculación mediante programas y proyectos que tengan como

finalidad mejorar el entorno de la comunidad

Método de cálculo:

(((Programas y/o proyectos vinculados (convenios, acuerdos, etc)) /

(Programas y/o proyectos con mejoras del entorno de la comunidad

programados a vincular)))*100

Línea base                                                                    

Valor:                            Año:

Determinación de Metas

Objetivo estratégico

Desarrollo_Urbano_Sustentable Servicios Públicos de Calidad

Datos de identificación del Indicador

Nombre del indicador: Porcentaje de vinculación para la mejora del entorno de la comunidad

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2017

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR

Datos de identificación del Programa Presupuestario

Clave:

5.3.03.0 a

Unidad responsable: Programa presupuestario:

Secretaría de Servicios Públicos
Programa de Vinculación para la Mejora del Entorno 

de la Comunidad

Eje estratégico

% de avance mayor a 
85%

% de avance entre 
50% y 84%

% de avance menor a 
50%

CMU-PLC-34 18/05/17



Tipo: Dimensión:
Frecuencia de 

medición:

Unidad de 

medida:

Sentido del 

indicador:

Gestión Eficacia Mensual Porcentaje Ascendente 0 2016

Meta anual: Meta del trienio:

3,516 N/A

Parámetro de semaforización

Definición del indicador:
Este indicador mostrará la planeación y ejecución del mantenimiento a

la red de drenaje pluvial

Método de cálculo:
((Cantidad de puntos con mantenimiento de la red de drenaje pluvial

proporcionado) / (Cantidad de puntos programados para

mantenimiento de la red de drenaje pluvial))*100

Línea base                                                                    

Valor:                            Año:

Determinación de Metas

Objetivo estratégico

Desarrollo_Urbano_Sustentable Servicios Públicos de Calidad

Datos de identificación del Indicador

Nombre del indicador: Porcentaje de mantenimiento de la red de drenaje pluvial

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2017

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR

Datos de identificación del Programa Presupuestario

Clave:

5.3.04.0 a

Unidad responsable: Programa presupuestario:

Secretaría de Servicios Públicos
Programa de Mantenimiento de la Red de Drenaje 

Pluvial

Eje estratégico

% de avance mayor a 
85%

% de avance entre 
50% y 84%

% de avance menor a 
50%

CMU-PLC-34 18/05/17



Tipo: Dimensión:
Frecuencia de 

medición:

Unidad de 

medida:

Sentido del 

indicador:

Gestión Eficacia Mensual Porcentaje Ascendente 0 2016

Meta anual: Meta del trienio:

2 N/A

Parámetro de semaforización

Definición del indicador:
Este indicador mostrará la planeación y ejecución del mantenimiento a

los Panteones Municipales

Método de cálculo:
(Panteones Municipales con mantenimiento realizado / Panteones

Municipales programados para mantenimiento)*100

Línea base                                                                    

Valor:                            Año:

Determinación de Metas

Objetivo estratégico

Desarrollo_Urbano_Sustentable Servicios Públicos de Calidad

Datos de identificación del Indicador

Nombre del indicador: Porcentaje de mantenimiento de los panteones municipales

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2017

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR

Datos de identificación del Programa Presupuestario

Clave:

5.3.05.0 a

Unidad responsable: Programa presupuestario:

Secretaría de Servicios Públicos
Programa de Mantenimiento de los Panteones 

Municipales

Eje estratégico

% de avance mayor a 
85%

% de avance entre 
50% y 84%

% de avance menor a 
50%

CMU-PLC-34 18/05/17



Tipo: Dimensión:
Frecuencia de 

medición:

Unidad de 

medida:

Sentido del 

indicador:

Gestión Eficacia Mensual Porcentaje Ascendente 0 2016

Meta anual: Meta del trienio:

2,460 N/A

Parámetro de semaforización

Definición del indicador:
Este indicador mostrará la atención brindada a solicitudes de permiso

para trabajos en las vías públicas

Método de cálculo:

((Cantidad de solicitudes de permisos para trabajos en las vías públicas

atendidas) / (Cantidad de solicitudes de permisos para trabajos en las

vías públicas recibidas))*100

Línea base                                                                    

Valor:                            Año:

Determinación de Metas

Objetivo estratégico

Desarrollo_Urbano_Sustentable Servicios Públicos de Calidad

Datos de identificación del Indicador

Nombre del indicador: Porcentaje de atención de permisos para trabajos en las vías públicas

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2017

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR

Datos de identificación del Programa Presupuestario

Clave:

5.3.06.0 a

Unidad responsable: Programa presupuestario:

Secretaría de Servicios Públicos
Programa de Atención de Permisos para Trabajos en 

las Vías Públicas

Eje estratégico

% de avance mayor a 
85%

% de avance entre 
50% y 84%

% de avance menor a 
50%

CMU-PLC-34 18/05/17



Tipo: Dimensión:
Frecuencia de 

medición:

Unidad de 

medida:

Sentido del 

indicador:

Gestión Eficacia Mensual Porcentaje Ascendente 0 2016

Meta anual: Meta del trienio:

12 N/A

Parámetro de semaforización

Definición del indicador:
Este indicador mostrará la planeación, supervición y verificación de

que las instalaciones fijas o semifijas que ocupen la vía pública cuenten

con el permiso correspondiente

Método de cálculo:
((Cantidad de supervisiones y verificaciones realizadas) / (Cantidad de

supervisiones y verificaciones planeadas))*100

Línea base                                                                    

Valor:                            Año:

Determinación de Metas

Objetivo estratégico

Desarrollo_Urbano_Sustentable Servicios Públicos de Calidad

Datos de identificación del Indicador

Nombre del indicador:
Porcentaje de supervisión y verificación de instalaciones fijas y

semifijas en la vía pública

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2017

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR

Datos de identificación del Programa Presupuestario

Clave:

5.3.07.0 a

Unidad responsable: Programa presupuestario:

Secretaría de Servicios Públicos
Programa de Supervisión y Verificación de 

Instalaciones Fijas y Semifijas en la Vía Pública

Eje estratégico

% de avance mayor a 
85%

% de avance entre 
50% y 84%

% de avance menor a 
50%

CMU-PLC-34 18/05/17



Tipo: Dimensión:
Frecuencia de 

medición:

Unidad de 

medida:

Sentido del 

indicador:

Gestión Eficacia Mensual Porcentaje Ascendente 0 2016

Meta anual: Meta del trienio:

23,423,914 N/A

Parámetro de semaforización

Definición del indicador:
Este indicador mostrará la planeación y ejecución del mantenimiento

de las áreas verdes especiales

Método de cálculo:
((Cantidad de servicios de mantenimiento de áreas verdes municipales

realizados) / (Cantidad de servicios de mantenimiento de áreas verdes

municipales programados))*100

Línea base                                                                    

Valor:                            Año:

Determinación de Metas

Objetivo estratégico

Desarrollo_Urbano_Sustentable Servicios Públicos de Calidad

Datos de identificación del Indicador

Nombre del indicador: Porcentaje de mantenimiento de áreas verdes especiales

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2017

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR

Datos de identificación del Programa Presupuestario

Clave:

5.3.08.0 a

Unidad responsable: Programa presupuestario:

Secretaría de Servicios Públicos
Programa de Mantenimiento de Áreas Verdes 

Especiales

Eje estratégico

% de avance mayor a 
85%

% de avance entre 
50% y 84%

% de avance menor a 
50%

CMU-PLC-34 18/05/17



Tipo: Dimensión:
Frecuencia de 

medición:

Unidad de 

medida:

Sentido del 

indicador:

Gestión Eficacia Mensual Porcentaje Ascendente 0 2016

Meta anual: Meta del trienio:

1,176 N/A

Parámetro de semaforización

Definición del indicador:
Este indicador mostrará el mantenimiento realizado a plazas, jardines,

fuentes y monumentos.

Método de cálculo:
((Cantidad de servicios de mantenimiento de plazas, jardines, fuentes y

monumentos realizados) / (Cantidad de servicios de mantenimiento de

plazas, jardines, fuentes y monumentos programados))*100

Línea base                                                                    

Valor:                            Año:

Determinación de Metas

Objetivo estratégico

Desarrollo_Urbano_Sustentable Servicios Públicos de Calidad

Datos de identificación del Indicador

Nombre del indicador:
Porcentaje de mantenimiento de plazas, jardines, fuentes y

monumentos

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2017

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR

Datos de identificación del Programa Presupuestario

Clave:

5.3.09.0 a

Unidad responsable: Programa presupuestario:

Secretaría de Servicios Públicos
Programa de Mantenimiento de Plazas, Jardines, 

Fuentes y Monumentos

Eje estratégico

% de avance mayor a 
85%

% de avance entre 
50% y 84%

% de avance menor a 
50%

CMU-PLC-34 18/05/17



Tipo: Dimensión:
Frecuencia de 

medición:

Unidad de 

medida:

Sentido del 

indicador:

Gestión Eficacia Mensual Porcentaje Ascendente 0 2016

Meta anual: Meta del trienio:

34,283,857 N/A

Parámetro de semaforización

Definición del indicador: Este indicador mostrará el mantenimiento realizado a las áreas verdes 

Método de cálculo:
((Metros cuadrados de mantenimiento de áreas verdes

realizados)/(Metros cuadrados de áreas verdes programadas a

mantenimiento))*100

Línea base                                                                    

Valor:                            Año:

Determinación de Metas

Objetivo estratégico

Desarrollo_Urbano_Sustentable Servicios Públicos de Calidad

Datos de identificación del Indicador

Nombre del indicador: Porcentaje de mantenimiento de áreas verdes

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2017

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR

Datos de identificación del Programa Presupuestario

Clave:

5.3.10.0 a

Unidad responsable: Programa presupuestario:

Secretaría de Servicios Públicos Programa de Mantenimiento de Áreas Verdes

Eje estratégico

% de avance mayor a 
85%

% de avance entre 
50% y 84%

% de avance menor a 
50%

CMU-PLC-34 18/05/17



Tipo: Dimensión:
Frecuencia de 

medición:

Unidad de 

medida:

Sentido del 

indicador:

Gestión Eficacia Mensual Porcentaje Ascendente 0 2016

Meta anual: Meta del trienio:

454,280 N/A

Parámetro de semaforización

Definición del indicador:
Este indicador mostrará la planeación y ejecución del mantenimiento a

las vías públicas del Municipio de Monterrey por medio de actividades

de lavado de cordón

Método de cálculo:
((Metros lineales de lavado de cordón realizados)/(Metros lineales de

lavado de cordón programados))*100

Línea base                                                                    

Valor:                            Año:

Determinación de Metas

Objetivo estratégico

Desarrollo_Urbano_Sustentable Servicios Públicos de Calidad

Datos de identificación del Indicador

Nombre del indicador: Porcentaje de mantenimiento vial de lavado de cordón

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2017

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR

Datos de identificación del Programa Presupuestario

Clave:

5.3.11.0 a

Unidad responsable: Programa presupuestario:

Secretaría de Servicios Públicos Programa de Mantenimiento Vial

Eje estratégico

% de avance mayor a 
85%

% de avance entre 
50% y 84%

% de avance menor a 
50%

CMU-PLC-34 18/05/17



Tipo: Dimensión:
Frecuencia de 

medición:

Unidad de 

medida:

Sentido del 

indicador:

Gestión Eficacia Mensual Porcentaje Ascendente 0 2016

Meta anual: Meta del trienio:

94,882 N/A

Parámetro de semaforización

Definición del indicador:
Este indicador mostrará la planeación y ejecución del mantenimiento a

las vías públicas del Municipio de Monterrey por medio de actividades

de lavado de barandal

Método de cálculo:
((Metros lineales de lavado de barandal realizados)/(Metros lineales de

lavado de barandal programados))*100

Línea base                                                                    

Valor:                            Año:

Determinación de Metas

Objetivo estratégico

Desarrollo_Urbano_Sustentable Servicios Públicos de Calidad

Datos de identificación del Indicador

Nombre del indicador: Porcentaje de mantenimiento vial de lavado de barandal

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2017

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR

Datos de identificación del Programa Presupuestario

Clave:

5.3.11.0 b

Unidad responsable: Programa presupuestario:

Secretaría de Servicios Públicos Programa de Mantenimiento Vial

Eje estratégico

% de avance mayor a 
85%

% de avance entre 
50% y 84%

% de avance menor a 
50%

CMU-PLC-34 18/05/17



Tipo: Dimensión:
Frecuencia de 

medición:

Unidad de 

medida:

Sentido del 

indicador:

Gestión Eficacia Mensual Porcentaje Ascendente 0 2016

Meta anual: Meta del trienio:

136,714 N/A

Parámetro de semaforización

Definición del indicador:
Este indicador mostrará el mantenimiento realizado a las vías públicas

del Municipio de Monterrey por medio de actividades de lavado de

muros

Método de cálculo:
((Metros cuadrados de lavado de muros realizados)/(Metros cuadrados

de lavado de muros programados))*100

Línea base                                                                    

Valor:                            Año:

Determinación de Metas

Objetivo estratégico

Desarrollo_Urbano_Sustentable Servicios Públicos de Calidad

Datos de identificación del Indicador

Nombre del indicador: Porcentaje de mantenimiento vial de lavado de muros

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2017

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR

Datos de identificación del Programa Presupuestario

Clave:

5.3.11.0 c

Unidad responsable: Programa presupuestario:

Secretaría de Servicios Públicos Programa de Mantenimiento Vial

Eje estratégico

% de avance mayor a 
85%

% de avance entre 
50% y 84%

% de avance menor a 
50%

CMU-PLC-34 18/05/17



Tipo: Dimensión:
Frecuencia de 

medición:

Unidad de 

medida:

Sentido del 

indicador:

Gestión Eficacia Mensual Porcentaje Ascendente 0 2016

Meta anual: Meta del trienio:

421,084 N/A

Parámetro de semaforización

Definición del indicador:
Este indicador mostrará el mantenimiento realizado a las vías públicas

del Municipio de Monterrey por medio de actividades de pintura de

cordón

Método de cálculo:
((Metros lineales de pintura de cordón realizados)/(Metros lineales de

pintura de cordón programados))*100

Línea base                                                                    

Valor:                            Año:

Determinación de Metas

Objetivo estratégico

Desarrollo_Urbano_Sustentable Servicios Públicos de Calidad

Datos de identificación del Indicador

Nombre del indicador: Porcentaje de mantenimiento vial de pintura de cordón

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2017

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR

Datos de identificación del Programa Presupuestario

Clave:

5.3.11.0 d

Unidad responsable: Programa presupuestario:

Secretaría de Servicios Públicos Programa de Mantenimiento Vial

Eje estratégico

% de avance mayor a 
85%

% de avance entre 
50% y 84%

% de avance menor a 
50%

CMU-PLC-34 18/05/17



Tipo: Dimensión:
Frecuencia de 

medición:

Unidad de 

medida:

Sentido del 

indicador:

Gestión Eficacia Mensual Porcentaje Ascendente 0 2016

Meta anual: Meta del trienio:

261,249 N/A

Parámetro de semaforización

Definición del indicador:
Este indicador mostrará la planeación y ejecución del mantenimiento a

las vías públicas del Municipio de Monterrey por medio de actividades

de delimitación de carriles

Método de cálculo:
((Metros lineales de delimitación de carriles realizados)/(Metros

lineales de delimitación de carriles programados))*100

Línea base                                                                    

Valor:                            Año:

Determinación de Metas

Objetivo estratégico

Desarrollo_Urbano_Sustentable Servicios Públicos de Calidad

Datos de identificación del Indicador

Nombre del indicador: Porcentaje de delimitación de carriles

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2017

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR

Datos de identificación del Programa Presupuestario

Clave:

5.3.11.0 e

Unidad responsable: Programa presupuestario:

Secretaría de Servicios Públicos Programa de Mantenimiento Vial

Eje estratégico

% de avance mayor a 
85%

% de avance entre 
50% y 84%

% de avance menor a 
50%

CMU-PLC-34 18/05/17



Tipo: Dimensión:
Frecuencia de 

medición:

Unidad de 

medida:

Sentido del 

indicador:

Gestión Eficacia Mensual Porcentaje Ascendente 0 2016

Meta anual: Meta del trienio:

95,450 N/A

Parámetro de semaforización

Definición del indicador:
Este indicador mostrará la planeación y ejecución del mantenimiento a

la red de alumbrado público municipal

Método de cálculo:

((Cantidad de mantenimientos preventivos realizados+cantidad de

mantenimientos correctivos realizados) / (Cantidad de

mantenimientos preventivos programados+cantidad de

mantenimientos correctivos programados))*100

Línea base                                                                    

Valor:                            Año:

Determinación de Metas

Objetivo estratégico

Desarrollo_Urbano_Sustentable Servicios Públicos de Calidad

Datos de identificación del Indicador

Nombre del indicador: Porcentaje de mantenimiento de luminarias

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2017

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR

Datos de identificación del Programa Presupuestario

Clave:

5.3.12.0 a

Unidad responsable: Programa presupuestario:

Secretaría de Servicios Públicos Programa de Mantenimiento de Luminarias

Eje estratégico

% de avance mayor a 
85%

% de avance entre 
50% y 84%

% de avance menor a 
50%

CMU-PLC-34 18/05/17



Tipo: Dimensión:
Frecuencia de 

medición:

Unidad de 

medida:

Sentido del 

indicador:

Gestión Eficacia Mensual Porcentaje Ascendente 0 2016

Meta anual: Meta del trienio:

32,552 N/A

Parámetro de semaforización

Definición del indicador:
Este indicador mostrará las actividades de barrido manual en la Ciudad

de Monterrey

Método de cálculo:
((Kilómetros lineales recorridos por barrido manual) / (Kilometros

lineales programados de barrido manual))*100

Línea base                                                                    

Valor:                            Año:

Determinación de Metas

Objetivo estratégico

Desarrollo_Urbano_Sustentable Servicios Públicos de Calidad

Datos de identificación del Indicador

Nombre del indicador: Porcentaje de barrido manual realizado

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2017

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR

Datos de identificación del Programa Presupuestario

Clave:

5.3.13.0 a

Unidad responsable: Programa presupuestario:

Secretaría de Servicios Públicos Programa de Limpia de la Ciudad de Monterrey

Eje estratégico

% de avance mayor a 
85%

% de avance entre 
50% y 84%

% de avance menor a 
50%

CMU-PLC-34 18/05/17



Tipo: Dimensión:
Frecuencia de 

medición:

Unidad de 

medida:

Sentido del 

indicador:

Gestión Eficacia Mensual Porcentaje Ascendente 0 2016

Meta anual: Meta del trienio:

4,968 N/A

Parámetro de semaforización

Definición del indicador:
Este indicador mostrará las actividades de barrido mecánico en la

Ciudad de Monterrey

Método de cálculo:
((Kilómetros lineales recorridos por barrido mecánico) / (kilometros

lineales programados de barrido mecánico))*100

Línea base                                                                    

Valor:                            Año:

Determinación de Metas

Objetivo estratégico

Desarrollo_Urbano_Sustentable Servicios Públicos de Calidad

Datos de identificación del Indicador

Nombre del indicador: Porcentaje de barrido mecánico realizado

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2017

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR

Datos de identificación del Programa Presupuestario

Clave:

5.3.13.0 b

Unidad responsable: Programa presupuestario:

Secretaría de Servicios Públicos Programa de Limpia de la Ciudad de Monterrey

Eje estratégico

% de avance mayor a 
85%

% de avance entre 
50% y 84%

% de avance menor a 
50%

CMU-PLC-34 18/05/17



Tipo: Dimensión:
Frecuencia de 

medición:

Unidad de 

medida:

Sentido del 

indicador:

Gestión Eficacia Mensual Porcentaje Ascendente 0 2016

Meta anual: Meta del trienio:

85,739 N/A

Parámetro de semaforización

Definición del indicador:
Este indicador mostrará las actividades de pepena en la Ciudad de

Monterrey

Método de cálculo:
((Kilómetros lineales recorridos por pepena) / (kilómetros lineales

programados de pepena))*100

Línea base                                                                    

Valor:                            Año:

Determinación de Metas

Objetivo estratégico

Desarrollo_Urbano_Sustentable Servicios Públicos de Calidad

Datos de identificación del Indicador

Nombre del indicador: Porcentaje de actividades de pepena realizadas

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2017

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR

Datos de identificación del Programa Presupuestario

Clave:

5.3.13.0 c

Unidad responsable: Programa presupuestario:

Secretaría de Servicios Públicos Programa de Limpia de la Ciudad de Monterrey

Eje estratégico

% de avance mayor a 
85%

% de avance entre 
50% y 84%

% de avance menor a 
50%

CMU-PLC-34 18/05/17



Tipo: Dimensión:
Frecuencia de 

medición:

Unidad de 

medida:

Sentido del 

indicador:

Gestión Eficacia Mensual Porcentaje Ascendente 0 2016

Meta anual: Meta del trienio:

210,724 N/A

Parámetro de semaforización

Definición del indicador:
Este indicador mostrará la planeación y ejecución del mantenimiento a

la carpeta asfáltica

Método de cálculo:

((Metros cuadrados de bacheo fijo realizado+metros cuadrados de

bacheo de volanta realizado / (Metros cuadrados de bacheo fijo

programados+metros cuadrados de bacheo volanta

programados))*100

Línea base                                                                    

Valor:                            Año:

Determinación de Metas

Objetivo estratégico

Desarrollo_Urbano_Sustentable Servicios Públicos de Calidad

Datos de identificación del Indicador

Nombre del indicador: Porcentaje demantenimiento de la carpeta asfáltica

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2017

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR

Datos de identificación del Programa Presupuestario

Clave:

5.3.14.0 a

Unidad responsable: Programa presupuestario:

Secretaría de Servicios Públicos Programa de Mantenimiento de la Carpeta Asfáltica

Eje estratégico

% de avance mayor a 
85%

% de avance entre 
50% y 84%

% de avance menor a 
50%

CMU-PLC-34 18/05/17



Tipo: Dimensión:
Frecuencia de 

medición:

Unidad de 

medida:

Sentido del 

indicador:

Gestión Eficacia Mensual
Plazas y/o 

Espacios 

Públicos

Ascendente 12 2016

Meta anual: Meta del trienio:

67 200

Parámetro de semaforización

Definición del indicador:
Este indicador mostrará la cantidad de plazas públicas rehabilitadas y/o 

rescatados respecto a los proyectados

Método de cálculo:
(Número de plazas públicas rehabilitadas y/o espacios públicos 

rescatados / Número de plazas públicas y/o espacios públicos 

rehabilitados proyectados) * 100

Línea base                                                                    

Valor:                            Año:

Determinación de Metas

Objetivo estratégico

Desarrollo_Urbano_Sustentable Equilibrio Ecológico

Datos de identificación del Indicador

Nombre del indicador: Porcentaje de plazas rehabilitadas

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2017

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR

Datos de identificación del Programa Presupuestario

Clave:

5.4.03.1 a

Unidad responsable: Programa presupuestario:

Secretaría de Servicios Públicos Rescate de Espacios Públicos

Eje estratégico

% de avance mayor a 
85%

% de avance entre 
50% y 84%

% de avance menor a 
50%

CMU-PLC-34 18/05/17



Tipo: Dimensión:
Frecuencia de 

medición:

Unidad de 

medida:

Sentido del 

indicador:

Gestión Eficacia Mensual Brigadas Ascendente 57 2016

Meta anual: Meta del trienio:

12 36

Parámetro de semaforización

Definición del indicador:
Este indicador mostrará la cantidad de brigadas de limpia 

(voluntariado) realizadas respecto a las proyectadas

Método de cálculo:
(Número de brigadas de limpieza realizadas al año / Número de 

brigadas de limpieza proyectadas) * 100

Línea base                                                                    

Valor:                            Año:

Determinación de Metas

Objetivo estratégico

Desarrollo_Urbano_Sustentable Equilibrio Ecológico

Datos de identificación del Indicador

Nombre del indicador: Porcentaje de brigadas de limpieza realizadas 

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2017

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR

Datos de identificación del Programa Presupuestario

Clave:

5.4.03.2 a

Unidad responsable: Programa presupuestario:

Secretaría de Servicios Públicos Monterrey Limpio y Sostenible

Eje estratégico

% de avance mayor a 
85%

% de avance entre 
50% y 84%

% de avance menor a 
50%

CMU-PLC-34 18/05/17



Tipo: Dimensión:
Frecuencia de 

medición:

Unidad de 

medida:

Sentido del 

indicador:

Gestión Eficacia Mensual Concursos Ascendente 0 2016

Meta anual: Meta del trienio:

1 3

Parámetro de semaforización

Definición del indicador:
Este indicador mostrará la cantidad de concursos realizados en las 

escuelas para fomentar el cuidado del medio ambiente respecto a los 

concursos planeados

Método de cálculo:
(Número de concursos realizados / Número de concursos planeados 

realizar) * 100

Línea base                                                                    

Valor:                            Año:

Determinación de Metas

Objetivo estratégico

Desarrollo_Urbano_Sustentable Equilibrio Ecológico

Datos de identificación del Indicador

Nombre del indicador: Porcentaje de concursos  "escuela sustentable" realizados

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2017

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR

Datos de identificación del Programa Presupuestario

Clave:

5.4.03.2 b

Unidad responsable: Programa presupuestario:

Secretaría de Desarrollo Urbano y Ecología Monterrey Limpio y Sostenible

Eje estratégico

% de avance mayor a 
85%

% de avance entre 
50% y 84%

% de avance menor a 
50%

CMU-PLC-34 18/05/17


